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Reklamacni rad

spoleénosti ELKO Lighting, s.r.o. se sidlem HoleSov, VSetuly, Palackého 493

1.
Obecna ustanoveni

1.1 Tento reklamacéni Fad je zpracovan dle zakona €. 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik v platném a ucinném
znéni (dale jen ,Reklamadlni fad®) .

1.2 Produkty spole€nosti ELKO Lighting, s.r.o. se rozumi vyrobky spole¢nosti ELKO Lighting, s.r.o. uvedené
v Seznamu vyrobk( spole¢nosti ELKO Lighting, s.r.o. (dale jen ,produkty*).

1.3 Prodavajicim (dodavatelem, vyrobcem) se rozumi spole€nost ELKO Lighting, s.r.o. se sidlem Hole3ov,
Vsetuly, Palackého 493, IC: 255 08 717 (dale jen ,prodavaijici®).

1.4 Kupujicim (objednatelem, odbératelem) se rozumi subjekt, ktery odebira produkty pfimo od prodavajiciho
(dale jen ,kupujici®).

1.5 Tento reklamaéni fad se vztahuje na produkty, u nichZ je v zaruéni dobé uplatnéna odpovédnost ze
zaruky za jakost produktl. Timto Reklamaénim fadem se fidi postup prodavajiciho v pfipadé uplatnéni
odpovédnosti ze zaruky za jakost produktd.

1.6 Tento Reklamacéni fad je nedilnou pfilohou smluv, jejichz pfedmétem je prodej/dodani produktd
prodavajicim kupujicimu, a jejichz pravni rezim se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
vplatném a ua¢inném znéni; kupujici svym podpisem takové smlouvy vyjadfuje svlj souhlas
s reklamacénim fadem prodavajiciho.

2.
Zaruéni doba

2.1 Prodavajici odpovida za vady produktd, které se u produktd vyskytnou v pribéhu zaruéni doby, a to za
podminek uvedenych v tomto Reklama&nim Fadu.

2.2 Zarucni doba je 24 mésicu (dale jen ,zarucni doba*).

2.3 Pocatek zaruéni Ihaty bézi od odevzdani produktu kupujicimu, byl-li produkt podle smlouvy odeslan, bézi
od dojiti produktu do mista urceni.

2.4 Kupujicimu nalezi u vad, na néz se vztahuje zaruka za jakost, naroky zvad dle bodu 3.1 tohoto
Reklamac&niho fadu. Co rozumime pod pojmem vada, upravuje § 2161 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném a Gu&inném znéni.

3.
Naroky z vad

3.1 Jestlize se v pribéhu zaruéni doby vyskytnou u produktu vady, na které se vztahuje zaruka, je kupujici
opravnén uplatfiovat tyto naroky z vad produktu:

a) v pripadé, Ze produkt vykazuje vady a neni to vzhledem k povaze vady nepfiméfené, muze kupujici
pozadovat dodani nového produktu bez vad. Pokud se vada tyka pouze soucasti produktu, mize kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, mé kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Posouzeni pfiméfenosti a umérnosti nalezi vyluéné prodavajicimu. O vysledku
takovéhoto posouzeni je prodavajici povinen kupujiciho pisemné informovat.

b) v pfipadé, Ze je vada odstranitelna a kupujici nemuze produkt fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi poCet vad, ma kupujici pravo na dodani nového produktu nebo na vyménu soucasti.

c) v pfipadé, ze kupujici neodstoupi od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového produktu, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu produktu, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novy produkt bez vad, vyménit jeho
soucast nebo produkt orpavit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo
Ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo znaéné obtize.

3.2 Podminkou vzniku narok(l dle bodu 3.1 tohoto Reklamacéniho fadu je skuteCnost, Zze kupujici
prodavajicimu oznamil vady v souladu s timto Reklamacnim fadem, tj. fadné a vcas.
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4.
Zpusob uplatnéni narokt z vad
4.1 Prodavajici poskytuje zaruku za jakost pouze za podminek stanovenych v tomto Reklamacénim fadu, které
museji byt spinény soucasné (v pfipadé nesplnéni kterékoliv z nich zaruka bez dalSiho skon¢i):

a) kupujici provedl pfi pfevzeti produktl od prodavajiciho ¢i ihned bezprostfedné po dodani produktu
prodavajicim kvalifikovanou kontrolu dodanych produktl. Kupujici je povinen pfevzeti produktl pisemné
potvrdit prodavajicimu na pfedavacim protokolu. Pfevzal-li kupujici produkty od prodavajiciho nebo
nepodal-li prodavajicimu pisemnou zpravu o vadach produktt bez zbyteéného odkladu po prevzeti
produktd od prodavajiciho, ma se za to, Ze produkty byly pfevzaty bez vad;

b) kupujici uplatni naroky z vad fadné a v€as v souladu s timto Reklamaénim fadem (zejména bod 4.2
Reklamaé&niho fadu);

¢) po celou dobu trvani zaru€ni doby do produktu nezasahne (napf. formou Uprav nebo oprav) zadna osoba,
ktera k tomu neni vyslovné povéfena prodavajicim;

d) produkt bude kupujicim uzivan pouze obvyklym zplsobem a v souladu s jeho uéelovym uréenim;

e) bude zajisténa bézna udrzba produktu.

V pfipadé pochybnosti je kupujici povinen prokazat, Ze produkt uzival v souladu s podminkami uvedenymi
v bodé 4.1 pism. a)-e) Reklamacniho Fadu.

4.2 Projevi-li se na produktu v zaru¢ni dobé jakakoliv vada, na kterou se vztahuje zaruka za jakost, je kupujici
povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dni ode dne, kdy kupujici vadu zjistil, dorucit
prodavajicimu pisemné oznameni o vyskytu vad produktu obsahujici zejména podrobny popis vady, pfip.
jak se vada projevuje, popis zapojeni, v némz byly produkty pouzity, naméfené hodnoty a uvedeni data,
kdy kupujici vady zjistil (dale jen ,pisemné oznameni®). Pisemné oznameni kupujici u€ini na formulafi
prodavajiciho (Reklamacni list) dostupného na www.elkolighting.cz. Kupujici je povinen soucasné
s pisemnym oznamenim predlozit prodavajicimu kopie dodacich listd, na jejichz zakladé byly produkty, u
nichZ uplatfiuje kupujici naroky z vad, kupujicimu dodany.

4.3 Projevi-li se na produktu v zaru€ni dobé jakakoliv vada, na kterou se vztahuje zaruka, je kupujici povinen
zdrZet se jakéhokoliv zasahu do produktu a umoznit prodavajicimu prohlidku produktu; za tim ucelem je
kupujici povinen vadny produkt pfedlozit sou€asné s pisemnym oznamenim a kopiemi dodacich listd
prodavajicimu, popfipadé osobam, jejichz prostfednictvim prodavajici plni své zavazky nebo umoznit
prodavajicimu, pfipadné osobam, jejichz prostfednictvim prodavajici plni své zavazky, neomezeny pfistup
do mista, ve kterém je vadny produkt umistén.

4.4 Nesplni-li kupujici své povinnosti uvedené v bodech 4.2 a 4.3 Reklamaéniho fadu, prodavajici jim
uplatnény narok z vad neuzna.

4.5 Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu pfi odstrafiovani vad veskerou potfebnou soucinnost.

5.
Neopravnéna reklamace
5.1 Zaruka se nevztahuje na vady produktd zplisobené dopravou, pokud ji zajiStuje kupujici, dale na vady
vzniklé
- béznym opotfebenim;
- nespravnym uzivanim ¢i nespravnym skladovanim produktu;
- poruSenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na produktu jsou, poSkozenim ¢&i odstranénim
oznaceni obchodni firmy prodavajiciho z produktu;
- neodbornym zasahem, instalaci, zachazenim ¢&i obsluhou; neodbornym zasahem se rozumi téz
jakékoliv popisovani produktu nesmyvatelnymi psacimi prostredky;
- pouzivani, umistovani, uskladnovani produktl v nevhodnych podminkach pokud jde o teplotu,
vlihkost, prasnost;
- nespravnou udrzbou nebo zanedbanim nezbytné udrzby;
- v dusledku vyssi moci ¢i nespravné nebo neodborné manipulace;
- v dusledku jednani (konani ¢i opomenuti) tfeti osoby nebo kupujiciho;
- vdusledku uzivani produktu jinym nez obvyklym zplsobem nebo v rozporu s jeho u¢elovym uréenim;
- na vady zpusobené mechanickym nebo chemickym poskozenim.
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Veskeré naklady vzniklé prodavajicimu v dlisledku uplatnéni neopravnéné reklamace ze strany kupujiciho
se kupujici zavazuje prodavajicimu v pIné vySi nahradit.

6.
Lhaty pro vyfizeni reklamace

6.1 Reklamace produktu vyfizuje prodavajici bez zbyteéného odkladu, maximalné v8ak do 30 dnu od data
fadného uplatnéni vad produktd kupujicim, tj. uplatnéni vad produkti v souladu s timto Reklamaénim
fadem. Lhita pro vyfizeni reklamace se pocitd ode dne pfijeti reklamace prodavajicim do dne vyfizeni
reklamace prodavajicim.

6.2 Opravnénost kazdé reklamace provede odborny odpovédny pracovnik prodavajiciho (servisni technik) a
své stanovisko sdéli kupujicimu v Reklamaénim protokolu.

6.3 Mistem uplatnéni narok( z vad kupujicim je:

ELKO Lighting, s.r.o.
Reklamacni oddéleni
Palackého 493

769 01 HoleSov, V&etuly

Mail: eshop@elkolighting.cz
Tel.: +420 573 514 256

Fax: +420 573 514 227

7.
Vyména / vraceni zbozi

7.1 Vyménou zboZi se rozumi vyména puvodniho typu za funkéné pfibuzny typ (nikoliv vyrobek uréeny pro
jiné pouziti), pficemz celkova hodnota nové objednavaného zbozi musi byt stejna nebo vyssi nez
hodnota plvodniho zbozi uréeného na vyménu.

7.2. Podminky pro vyménu / vraceni zbozi:
a) zbozi musi byt vraceno kompletni a v plvodnim stavu, v€etné originalnich oball
b) zboZi ani obal nesméji byt jakkoliv poSkozeny
c) zboZi nesmi jevit zndmky opotfebeni a pouZivani
d) zakaznik musi uvést Cislo faktury, ve které je zbozi fakturovano
e) spravné a kompletni vyplnéni formulafe 143 Zadost o vyménu/vraceni zboZi, ktery je dostupny ke
staZeni zde: http://eshop.elkolighting.cz/dokument/downloads

7.3 Lhata pro vymeénu/vraceni zbozi zbozi
Lhata pro vyménu zboZzi je 30 dni od dodani zboZzi; pro koncové zakazniky plati lhdta 14 dni.
Lhita pro vraceni zboZzi je max. 1 rok od data prodeje. MozZnost vraceni se vztahuje pouze na zbozi v
zaruéni Ihaté.

7.4 Uhrada naklad( pFi vyméné / vraceni zbozi:
Z&kaznik je povinen pfi vymé&né/vraceni zboZi uhradit tyto naklady:
a) naklady na pfepravu (dle skute€nosti)
b) manipulaéni poplatek K& 300,-
c) manipulaéni poplatek 10% ze zakladni ceny zboZi, minimalné v8ak K& 300,-

Pokud dodavatel zjisti, ze naklady na manipulaci budou vy$si nez manipula¢ni poplatek v bodé
7.4 b), informuje odbératele o vysi téchto nakladl. Pokud bude odbératel stale trvat na vraceni zbozi, je
dodavatel opravnén uctovat odbérateli tyto vice-naklady na manipulaci odbérateli.
d) manipulaéni poplatek se neuctuje se v pfipadé chyby ze strany dodavatele
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7.5 Misto ur€eni pro zaslani zbozi na vyménu / vraceni:
Zakaznik zasila zbozi na adresu uvedenou v bodu 6.3.. Soucasti zasilky musi byt vyplnény formular
143 Zadost o vyménu/vraceni zbozi. Néklady na dopravu hradi zakaznik, mimo pfipad chybného dodani
ze strany dodavatele.
Zbozi zaslané dobirkou nebude pfijato.

7.6 Doklady vystavované pfi vymeéneé / vraceni zbozi
a) odbératelska faktura na nové zbozi uréené na vymeénu
b) odbératelsky dobropis na plvodni hodnotu vymérnovaného zbozi
c) odbératelska faktura na manipulaéni poplatek a uhradu pfepravy (sluzby)

8.
Zavéreéna ustanoveni
8.1 Tento Reklamacéni fad nabyva ucinnosti 1.1.2014. Timto datem také pozbyvaji platnost vSechny pfedeslé
verze.

8.2 Zmény Reklamacniho fadu vyhrazeny.

8.3 Neoddélitelnou pfilohu tohoto Reklamacniho fadu tvofi vzor Reklamacniho protokolu a vzor Reklamacniho
listu.

V HoleSové dne 1.1.2014
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